
Clarification Questions received as of 3 February 2011, and respective Answers: 
 
LOT 1 
Line item 1 + 2 – Application + Database Server 
‐ Is pre configuration of a RAID setting required? 
 
No 
 
Line item 3 – Storage 
‐ You are requesting 15K rpm hard drives. However, a standard shelf is able to run with 24 SFF 
Drives. To meet your request for 7.2TB a solution of 24 drives of 300GB is possible and is in total 
7.2TB. However 300Gb drives are only available in 10K rpm speed. Otherwise 146GB drives are 
available in 15K rpm speed, but to create a minimum capacity of 7.2TB, 50 drives of 146 are 
required. That means you need a controller and two extra enclosures. Will be 10K rpm drives 
acceptable in this case? 
 
We are interested in 15k as we intend to obtain a better performance. Offerors are requested to 
meet the stipulated minimum requirements.  
 
‐ Could you also please specify if the requested minimum of 7.2TB is gross or net? 
 
The requested minimum of 7.2TB is gross. 
 
‐ At the warranty line, you are requesting Installation Services. Do you mean only an installation of 
the Storage Device? Please advise. 
 
Yes, only installation of the Storage Device. 
 
Line item 5 – Rack Cabinet 
‐ Are the provided dimensions ( 600x1070x1970mm) mandatory to meet? Most cabinets do have 
sizes of 597x1015x2004mm. Please advise. 
 
Mandatory 
 
LOT 2 
Line item 1 – 4 
‐ Are OEM licenses pre‐installed on the servers acceptable? Or do you need separate licenses and 
media (not pre‐installed)? Please advise. 
 
Not acceptable  



LOT #1 (Item.3) 
 
Based on the specifications of Storage, in ITQ are not requested HBA(host bus adapter), but based 
on the number of ports in storage and SAS cables, should be 4 HBA. 
Please clarify this aspect. 
 
Yes, 4 HBA should be included. 
 
LOT #1 (Item.4) 
‐Software for data protection included‐ 
What should make software for data protection, what is its level? 
 
We do not look for a specific “protection” we just need software which could create, verify, 
compress and manage the backups. 
 
LOT #4 (Item.3) 
‐Frame for APC Symmetra‐ 
Is this Battery Frame for “APC Symmetra RM 6kVA”?   
Yes 
 
How much batteries SYBT2 must be included in this Frame (0 or 2 or 4)? 
4 
 


